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ZARZADZENIE
NR D.011.3.2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Jastrzebiu-Zdroju
z dnia 5.08.2024r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony Matloletnich w Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie mafoletnich (tj. Dz.U.z
2024r. poz. 560)

zarzadzam co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Jastrzebiu-Zdroju, w wersji zupetnej, zwane dalej "Standardami”, stanowigce
Zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
2. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskiej Bibliotece Publicznej

w Jastrzebiu-Zdroju w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich, stanowiace
Zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej, przeznaczonej dla maioletnich
zamieszcza sie na stronie internetowej Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jastrzebiu-
Zdroju, w Wypozyczalni Literatury dla Dzieci, Filiach oraz udostepnia sie kazdemu
zainteresowanemu do wglgdu w sekretariacie Biblioteki.

§3

1. Zobowigzuje si¢ pracownikéw Biblioteki do zapoznania sie z trescig Standardéow
oraz do ich stosowania.

2. Zapoznanie sie ze Standardami pracownicy potwierdzajg poprzez pisemne
o$wiadczenie.

3. Do stosowania Standardéw sa réwniez zobowigzane osoby i podmioty
wspoipracujgce z Miejskg Bibliotekg Publiczng w Jastrzebiu-Zdroju, jesli dedykuja
swoje dziatania matoletnim.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
44-335 lastrzgbie-Zdroj
ul. Wielkopolska la
tel. 32 4717-697, 4716-768
NIP 633-000-95-56. BDO 000382494 Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr D.011.3.2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju
Z dnia 5.08.2024r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Jastrzebiu-Zdroju

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw Biblioteki
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Biblioteki
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownik Biblioteki realizujgc te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych Biblioteki oraz swoich kompetencji. Dobro i bezpieczenstwo
jest priorytetem wszelkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw Biblioteki na
rzecz dzieci.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane
na stronie internetowej Biblioteki. Sg szeroko promowane wéréd catego personelu,
rodzicow i dzieci korzystajacych z oferty Biblioteki. Poszczegélne grupy matoletnich
sq z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dziatania
edukacyjne i informacyjne.

Rozdziat I. Postanowienia ogéline

§ 1.Stowniczek pojeé

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Jastrzebiu-Zdroju;

2) Pracowniku, Personelu - to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusz i stazysta w Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju;

3) Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Miejska Biblioteke Publiczng w Jastrzebiu-
Zdroju;

4) Partnerze/Ustugobiorcy nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace zadania
zlecone przez Miejska Biblioteke Publiczng na mocy odrebnych przepisow:

5) Matoletnim — jest kazda osoba do ukoriczenia 18-tego roku zycia;



6) Opiekunie maloletniego — jest osoba uprawniona do reprezentaciji matoletniego,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny:;

7) Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumieé rodzica badz opiekuna
posiadajgcego petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego;

8) Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumieé zgode co najmnie;
jednego z rodzicéw matoletniego;

9) Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym
pracownika lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga byé m. in.
ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc
fizyczna powoduje lub moze spowodowaé utrate zdrowia bgdz tez zagrazaé
Zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie
| oSmieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego
w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie
sprostag;

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnosé seksualng
przez osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowarn
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspétzycie z matoletnim)
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu
materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom;

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczeristwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowiazku
szkolnego;

11) dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumieé wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

12) Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora, pracownika sprawujacego nadzér nad
realizacjg niniejszych Standardéw, zwang w dalszej czesci Osoba
odpowiedzialng;

13) Rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle seksualnym (Rejestr z
dostgpem ograniczonym, Rejestr publiczny, Rejestr oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do sprawa przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
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§ 2. Stosowanie standardow
1) Stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich w Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju obowigzuje wszystkich Pracownikéw,
Partneréw/Ustugobiorcow.
2) Znajomos¢ i przestrzeganie ww. Standardéw przez Pracownikow,
Partneréw/Ustugobiorcéw jest potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

Rozdziat ll. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy
Pracownikami Biblioteki a matoletnimi

§ 3. Zasady bezpiecznej rekrutacji

1) Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed zmiang
stanowiska pracy wigzaca sie z kontaktami z matoletnimi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze;

2) Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci;

3) Przed dopuszczeniem Partnera/Ustugobiorcy do czynnosci, przy ktérych moze
mie¢ lub bedzie miat kontakt z matoletnimi Dyrektor przeprowadza jego weryfikacje
w Rejestrze, a Partner/Ustugobiorca zobowigzany jest do dostarczenia informac;ji
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy Pracownikiem/Ustugobiorca
a matoletnim

1) Pracownicy/Ustugobiorcy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem
| dziatajg w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb;

2) Pracownicy/Ustugobiorcy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwosécia;

3) Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy;

4) Pracownicy/Ustugobiorcy zobowiazani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji
z matoletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuadci,
wieku matoletniego i jego stopnia rozwoju;

5) Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zgtosié
niewtasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na
zgtoszenie;

6) Pracownicy/Ustugobiorcy bedg informowa¢ matoletnich o formach zgtaszania
sytuacji, w ktorych czuja sie niekomfortowo;

7) Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do przyjecia zgtoszenia
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu, wskazania osoby, z ktérg moga
porozmawiac celem uzyskania pomocy i podjecia reakciji na niewtasciwe
zachowanie.

Adres e-mail Osoby odpowiedzialnej: stanowisko stuzbowe, telefon, email:
standardy@biblioteka.jastrzebie.pl, Kierownik Dziatu Instrukcyjno-
Metodycznego, tel. 32 471 76 97 w. 45.
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§ 5. Zasady komunikacji miedzy Pracownikiem/Ustugobiorca a matoletnim

1) Komunikacja migedzy Pracownikami/Ustugobiorcami a matoletnim powinna by¢
prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwos$ci, uwaznosci i zrozumienia;

2) Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposo6b
adekwatny do ich wieku i sytuacji;

3) Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywaé w sposéb, ktory nie bedzie go
zawstydzac, lekcewazy¢ ani obrazag;

4) Pracownicy/Ustugobiorcy nie mogg krzyczeé¢ na matoletniego, z wyjatkiem
szczegolnych przypadkéw wynikajgcych z bezpieczenstwa matoletniego;

5) Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do kazdorazowego poinformowania
matoletniego o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia
mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczacych matoletniego powinno
nastepowac z poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci uwzgledniac
jego oczekiwania.

§ 6. Prawo do prywatnosci matoletniego

1) Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy/Ustugobiorcy
podejmuja dziatania z uwzglednieniem tej zasady;

2) Pracownicy/Ustugobiorcy nie mogg ujawniaé informacji wrazliwych dotyczgcych
matoletniego osobom nieuprawnionym. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek
matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinne;j, ekonomicznej, medyczne;j,
opiekunczej i prawnej;

3) Pracownicy/Ustugobiorcy nie mogg utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich. Utrwalanie
wizerunku matoletnich jest mozliwe wytacznie na potrzeby Biblioteki oraz za zgodg
rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana w formie pisemne;.
Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani kazdorazowo do poinformowania
rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

§ 7. Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowar niedozwolonych

1) W obecnoséci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,

w szczegolnosci uzywanie wulgarnych stéw, gestéw lub zartow, obrazliwych uwag
pod adresem matoletniego lub innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego
wiadzy, uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy;

2) Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie:

3) Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno nawiazywaé z matoletnim jakichkolwiek
relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktadaé mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze. Obejmuije to takze seksuaine komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme;



4) Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno proponowaé matoletnim alkoholu,
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywaé ich
w obecnosci matoletnich;

) Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec matoletniego lub rodzicow/opiekunéw matoletniego, ktére
mogtyby prowadzic do oskarzeri o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

§ 8. Zasada réwnego traktowania

1) Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do réwnego traktowania matoletnich ze
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

2) Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich
bez wzgledu na przyczyne.

§ 9. Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

1) Dopuszczalny jest fizyczny kontakt Pracownikéw/Ustugobiorcéw z matoletnim,
ktory jest stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na
potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny;

2) Pracownicy/Ustugobiorcy dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego
z matoletnim kierujg sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt
fizyczny;

3) Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek
sposob naruszac integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownicy/Ustugobiorcy
nie moga dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny;

4) Pracownicy/Ustugobiorcy nie powinni angazowac sie w takie aktywnosci, jak
taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne;

5) W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowiazani do wykonywania ich
z zastosowaniem niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub
w obecnosci innego pracownika.

§ 10. Zasady utrzymywania kontaktéw poza Biblioteka

1) Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony;

2) Nie wolno zaprasza¢ mafoletnich do swojego miejsca zamieszkania;

3) Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim, poza godzinami pracy, odbywa
sig¢ on za posrednictwem telefonu, badz Internetu, badz w obecnosci ich
rodzicow/prawnych opiekunéw (nie dotyczy to sytuacji gdy matoletni jest
spokrewniony z pracownikiem, badz jego rodzicow/opiekunéw prawnych wiaza
z pracownikiem relacje towarzyskie.



Rozdziat lll. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury

§ 11. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet

1) Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
pracownikom, jak i matoletnim, w celach edukacyjnych, informacyjnych;

2) Na zajeciach dla mafoletnich z uzyciem Internetu dzieci i mtodziez majg dostep
tylko do programéw przeznaczonych do zajeé. Pracownicy czuwajg nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich podczas zaje¢;

3) Zasady samodzielnego korzystania z Internetu i komputeréw w Bibliotece okresla
Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych i ustug Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju.

§ 12. Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

1) Pracownik odpowiedzialny za Internet zapewnia zabezpieczenie sieci internetowe;j
przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujgc odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie blokujgce dostep i wyswietlenie tych tresci:

2) Oprogramowanie jest aktualizowane w ramach potrzeb;

3) Pracownicy Biblioteki majg prawo kontrolowaé czynnosci wykonywane na
komputerze zgodnie z Regulaminu korzystania z materiatéw bibliotecznych
i ustug Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju.

Rozdziat IV. Zasady i procedury podejmowania interwencji
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 13. Obowiazki pracownikéw/ustugobiorcéw

1) Pracownicy/Ustugobiorcy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na symptomy krzywdzenia matoletnich;

2) Pracownicy/Ustugobiorcy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich, aw
przypadku zauwazenia zagrozenia zgtaszajg ten fakt Osobie odpowiedzialnej lub
swojemu Przetozonemu lub do Punktu Interwencji Kryzysowej i przeciwdziatania
Przemocy tel. 32 43 49 627, 43 49 628, email: pik@ops.jastrzebie.pl;

3) W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego Osoba
odpowiedzialna, Kierownik fili/dziatu dokonuje zgtoszenia do Punktu Interwenciji
Kryzysowej i Przeciwdziatania Przemocy przy Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jastrzebiu-Zdroju, podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia motywujgc ich do szukania dla
siebie pomocy;

4) O dokonaniu ww. zgtoszenia osoby zgtaszajace niezwlocznie informuja Dyrektora.



§ 14. Kwalifikacja zagrozen
1) Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybieraé rézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposob6w kontaktu i komunikowania:
2) Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:
a) popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim);
b) doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie);
¢) doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych
z odzywianiem, higieng czy zdrowiem).
3) Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:
a) osoby doroste (pracownikéw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunow
prawnych);
b) innego matoletniego.

Rozdziat V. Procedury i osoby odpowiedzialne za skiadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

§ 15. Zgtaszanie nieodpowiednich zachowan

1) Zgtoszenie zaobserwowanego zagrozenia moze dokonaé kazdy
Pracownik/Ustugobiorca;

2) Pracownik/Ustugobiorca przekazuje informacje (telefonicznie lub mailowo) do
Osoby odpowiedzialnej do spraw standardéw ochrony matoletnich w formie
notatki stuzbowej, podajgc informacje dotyczgce matoletniego i jesli ma takg
wiedze rodzica/opiekuna wraz z opisem zaobserwowanej sytuacji;

3) Osoba odpowiedzialna po przeanalizowaniu sytuacji przesyta jg do
odpowiednich stuzb, np. Punktu Interwencji Kryzysowej i Przeciwdziatania
Przemocy, Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji, sgdu opiekuriczego;

4) Jesli przed zgtoszeniem do Osoby odpowiedzialnej byly powziete dziatania,
wypetniona zostaje réwniez Karta interwencji - Zafacznik nr 2 do Standardow.

§ 16. Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

1) W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie
stuzby (Policja, Pogotowie Ratunkowe), dzwoniac pod numer 112, 997 (Policja)
lub 999 (Pogotowie);

2) Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik/Ustugobiorca, ktory pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia Karte interwencji wraz z notatkg
stuzbowsg;



3) O dokonaniu poinformowania ww. stuzb Pracownik/Ustugobiorca niezwiocznie
informuje Dyrektora oraz Osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich.

§ 17. Krzywdzenie matoletniego przez osobe dorosta

1) W przypadku gdy Pracownikowi/Ustugobiorcy zgtoszono krzywdzenie
matoletniego przez osobe dorostg (rodzica/opiekuna, inne osoby trzecie), zostaje
sporzgdzona notatka stuzbowa przekazana do Osoby odpowiedzialnej, ktora
przekazuje jg do odpowiednich stuzb:

2) W przypadku zauwazenia przez Pracownika/Ustugobiorce krzywdzenia
matoletniego przez rodzica/opiekuna/dorostego, pracownik/ustugobiorca jest
obowigzany podjg¢ probe przerwania zaistniatej sytuacji. W przypadku braku
reakcji ze strony rodzica/opiekuna/dorostego, pracownik/ustugobiorca prosi o
podanie informacji dotyczacych danych osobowych rodzica/opiekuna/dorostego,
celem sporzgdzenia notatki stuzbowej/karty interwencji, powotujac sie na
Standardy;

3) W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez
pracownika/ustugobiorce, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od pracy
z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrektor
w ciagu 5 dni od wptyniecia informacji powotuje zespét do sprawdzenia
zasadnosci zgtoszenia, w skfad ktérego wchodzag m.in. Osoba odpowiedzialna,
osoby przeszkolone z zakresu polityki ochrony dzieci oraz osoby z uprawnieniami
pedagogicznymi badz psychologicznymi. Zespét powinien zakonczy¢ prace
| przedstawic jej wyniki, nie pdzniej niz 14 dni od wplyniecia informacji;

4) W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu matoletniego, Dyrektor ma
mozliwo$¢ udzielenia kary porzgdkowej pracownikowi zgodnie z Kodeksem pracy.
W przypadku ustugobiorcy Dyrektor moze podjaé decyzje o rozwigzaniu umowy;

5) W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegoblnosci gdy
doszto do dyskryminaciji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osobag, ktéra dopuscita sie krzywdzenia lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby;

6) Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona
przez Biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy podmiotowi trzeciemu
nakaza¢ wskazanie innej osoby celem wykonania ustugi, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucjg wspétpracujaca lub podmiotem sSwiadczacym ustugi
na rzecz Biblioteki;

7) Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacije
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych;

8) W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone,
nalezy o tym fakcie poinformowa¢ rodzicéw/opiekunéw matoletniego na pismie.



§ 18. Krzywdzenie réwiesnicze

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych, lekcjach
bibliotecznych) nalezy zwrécié uwage opiekunowi grupy na zaistniatg sytuacje (np.
nauczycielowi, osobie pod ktérej opiekg pozostajg w czasie zajec), ktory z racji
opieki nad grupg podejmie probe wyjasnienia sytuacji. Pracownik Biblioteki ma
obowiazek sporzadzi¢ notatke stuzbows i wypeié karte interwencji (osobno dla
osoby krzywdzonej i krzywdzacej), ktore niezwlocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni
roboczych) powinien przekazaé¢ Osobie odpowiedzialnej;

2) W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych z udziatem rodzicéw)
nalezy zwroci¢ uwage rodzicom na zaistniatg sytuacje. Nalezy przeprowadzié
rozmowe wyjasniajgcg z kazdym z matoletnich osobno w obecnosci rodzicéw,
starajac sie wyjasni¢ przyczyny. Pracownik Biblioteki ma obowigzek sporzadzi¢
notatke stuzbowa i wypetni¢ karte interwencji (osobno dla osoby krzywdzonej i
krzywdzacej), ktore niezwiocznie (maksymalnie w ciagu 3 dni roboczych) powinien
przekazaé Osobie odpowiedzialnej:

3) W trakcie rozmow nalezy upewnié sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw, opiekunéw, innych
dorostych bgdz innych matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci
nalezy podjgé interwencje takze w stosunku do tego matoletniego;

4) Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat,
a jJego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie:

5) Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat VI. Zasady ustalenia planu wsparcia matloletniego po
ujawnieniu krzywdzenia

§ 19. Plan wsparcia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Dyrektor wraz z odpowiednimi
stuzbami tj. Punktem Interwenciji Kryzysowej i Przeciwdziatania Przemocy,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej sporzadza plan wsparcia poprzez okrelenie form
pomocy.



Rozdziat VIl. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie personelu Biblioteki do stosowania standardow,
zasady przygotowania i dokumentowanie

§ 20. Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

1) Dyrektor wyznacza Osobe odpowiedzialng, ktéra jest odpowiedzialna za
zapoznanie Pracownikéw z obowigzujgcymi Standardami — Zatgcznik nr 1 oraz
przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw poprzez organizacje
spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania;

2) Ze spotkan szkoleniowych, o ktdérych mowa w ust. 1 sporzadza sie notatke i wykaz
uczestnikdw spotkania, ktore przechowuje sie w dokumentac;ji Biblioteki;

3) Osoba odpowiedzialna w miare potrzeb i mozliwoéci organizuje spotkania
z przedstawicielami instytucji zajmujgcych sie problematyka ochrony matoletnich.

Rozdziat VIIl. Zasady i sposéb udostepniania opiekunom oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi

i ich stosowania

§ 21. Udostepnianie Standardow

1) Standardy w wersji zupeinej oraz w wersji skroconej, przeznaczonej dla
matoletnich sg zamieszczone na stronie internetowej Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Jastrzegbiu-Zdroju, w wersji papierowej w Wypozyczalni Literatury dla
Dzieci, Filiach oraz udostepnia sie¢ kazdemu zainteresowanemu do wgladu w
sekretariacie Biblioteki:

2) Opiekunowie matfoletnich oraz matoletni przy zapisie sg informowani przez
Pracownikéw o obowigzujgcych Standardach i mozliwosci zapoznania sie z nimi w
sposob okreslony w ust. 1.

Rozdziat IX. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

§ 22. Przeglad i aktualizacja Standardéw

1) Osobg odpowiedzialng za przeglad i aktualizacje Standardéw jest Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich — Kierownik Dziatu
Instrukcyjno-Metodycznego;

2) Osoba odpowiedzialna przeprowadza wéroéd pracownikéw, raz na 24 miesigce,
ankiete — stanowiacg Zafgcznik nr 3 do Standardéw, a nastepnie sporzadza
raport z przegladu i przedktada Dyrektorowi.
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Rozdziat X. Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniemu

§ 23. Dokumentacja incydentéw, zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu i
jej przechowywanie
1) Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletnich sktadajg sie:
a) karta interwencji — Zatgcznik nr 2,
b) notatki stuzbowe,
¢) zgtoszenia do odpowiednich stuzb (np. Policja, OPS);
2) Zasady przechowywania ww. dokumentacji okresla Instrukcja kancelaryjna.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 - O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju

Zatgcznik nr 2 - Karta interweng;ji

Zatgcznik nr 3 - Kwestionariusz ankiety
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MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

44-335 ;’“‘-:“"*fb"“"‘mi Zafacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr D.011.3.2024
P e V‘i";";jif‘” L v/ Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju
S3.ia5.56, 5 z dnia 5.08.2024r.

NIP 633-000-95-56, BDO 009282494

Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona dla matoletnich

» Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg w Bibliotece, powinny zachowywaé sie
grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

» Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposéb.

» Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie
powinni nikogo faworyzowac.

« Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujgcych odpowiedzi.

« Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczeé¢ ani stosowaé wobec Ciebie
przemocy.

« Masz prawo do informacji i prawo do prywatno$ci. Pracownikom Biblioteki nie
wolno przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom,

z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekunow.

» Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekundw robié
Ci zdje¢, nagrywac filméw.

» Pracownikom nie wolno nawigzywa¢ z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych.

» Pracownikom nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji ani uzywac¢ ich w Twojej obecnosci.

« Pracownikom wolno Cie dotyka¢ tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia.

« Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturcha¢, popychac ani dotykaé Cie w
jakikolwiek inny sposab, ktérego nie chcesz.

« Pracownicy moga sie z Tobg kontaktowa¢ wytacznie w czasie pracy i w zwigzku
z ich praca.

« Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Cig do ich miejsca zamieszkania, spotykac
si¢ Z Tobg poza Bibliotekg ani kontaktowac sie z Tobg w mediach
spoteczno$ciowych lub przez prywatny telefon.

» Pracownikom nie wolno zachowywac¢ sie w Twojej obecnosci niewtasciwie,
uzywac wulgarnych stéw, gestéw lub zartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywaé
w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.

« Lubimy Cie takim jaki/a jeste$, ale nie zastgpimy Twoich rodzicow/opiekundw/
przyjaciol/ chtopaka/dziewczyny.

» Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacii, ktos robi Ci
krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu
pracownikowi Biblioteki, ktory Cie wystucha i pomoze! Mozesz takze napisaé do
nas na adres: standardy@biblioteka.jastrzebie.pl

Mozesz zadzwoni¢ pod te numery:

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

800 121 212 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika
Praw Dziecka

112 - w razie obawy o swoje zdrowie lub zycie

997 — Policja
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MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
44-335 Jasirzgbic-Zdroj
ul. Wielkopolska la
tel. 32 4717-697, 4716-768
NIP §33-000-95-56, 3DO (00282494

Zatgcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Maloletnich wprowadzonych

Zarzadzeniem NrD.011.3.2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju
Z dnia 5.08.2024

Jastrzebie-Zdroj

Imie i nazwisko

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju
i deklaruje, ze bede ich przestrzegaé.

(podpis)




MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
44-335 Jastrzebie-Zdroj
ul. Wielkopolska la
tel. 32 4717-697, 471 6-768
NIP 633-000-95-56, BDO 000382494

Zalgcznik nr 2

do Standardow Ochrony Maloletnich wprowadzonych

Zarzadzeniem Nr D.011.3.2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju
z dnia 5.08.2024r.

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwenc;ji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

matoletniego

4. Opis podjetych dziatan, innych niz data dziatanie
interwencja
5. Spotkania zZ rOdZiCamilopiekunami data opis Spotkania

6. Forma podjetej interwenc;ji
(zakresli¢c wiasciwe)

- zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa;

- wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny

- inny rodzaj interwenc;ji - jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwenc;ji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli Biblioteka
uzyskata informacje




MIEJSKA BIBLIGTEKA PUBLICZNA

44-335 Jastrzgbie-Zdréj
ul. Wielkopolska la .
tel. 32 4717-697, 4716-768 s
NIP §33-000-95-56. BDO 0¢ do Standardow Ochrony Matoletnich wprowadzonych

Zarzgdzeniem Nr D.011.3.2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju
z dnia 5.08.2024r.

Imie i nazwisko Pracownika

Kwestionariusz ankiety
monitorujgcej przestrzeganie Standardéw Ochrony Matoletnich
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju

-.p. | Tres¢ pytania Tak | Nie

Czy znany Ci jest dokument Standardy Ochrony Matoletnich

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci

BN =

Czy w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju
przestrzegane sg Standardy Ochrony Matoletnich

Jesli posiadasz uwagi, sugestie lub propozycje zmian Standardéw Ochrony
Matoletnich obowiazujacych w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju,
WpISZ je prosze ponizej:

Podpis Pracownika




